
 
 

 
 

  
 
AVIS DE CONFIDENTIALITE 
CONFORME AUX ARTICLES 13 ET 
14 DU REGLEMENT (UE) 2016/679 
En vigueur à partir de 01.10.2024 

www.generali-am.com 

 

 
Generali Asset Management S.p.A. SGR (ci-après " GenAM ", " Generali AM " ou " Nous "), en tant que responsable 
du traitement, protège la confidentialité, la protection et la sécurité des données à caractère personnel traitées lors 
de la navigation sur le site Internet www.generali-am.com (le " Site Internet ").  
Par conséquent, les utilisateurs (ci-après " Vous ") du Site sont informés qu'au cours de la navigation, GenAM re-
cueillera principalement les informations nécessaires pour Vous permettre de sélectionner Votre type d'investisseur 
et Votre pays de résidence ainsi que pour demander une assistance concernant les services ou les produits de 
GenAM. Pour les autres sections de navigation, votre expérience sur le site Web restera presque anonyme.  
Sauf indication contraire, le présent avis de confidentialité ne s'applique pas (i) aux activités de traitement des don-
nées personnelles menées par Generali AM par des moyens autres que le site Internet (par exemple, les informations 
collectées hors ligne) (ii) aux activités de traitement menées par d'autres sociétés du Groupe Generali sur des sites 
Internet auxquels Vous pouvez accéder par le biais de liens sur le site Internet. Pour plus d'informations sur la 
manière dont les autres sociétés du Groupe Generali traitent les données personnelles par le biais de leurs sites 
Internet, veuillez Vous référer aux avis de confidentialité respectifs disponibles sur ces sites. 
 Nous pouvons modifier cet avis de confidentialité de temps à autre suite à l'introduction de nouvelles réglementa-
tions et/ou dispositions sectorielles. La version mise à jour de cet avis de confidentialité sera toujours disponible sur 
ce site web pour consultation. 

1. Quelle société traitera les informations Vous concernant ?  
Generali AM traite les informations Vous concernant en tant que responsable du traitement des données en vertu 
du règlement (UE) 2016/679 (ci-après " RGPD "). Si Vous souhaitez contacter Generali AM ou exercer un droit lié 
au traitement de ces informations, Vous pouvez utiliser les coordonnées suivantes : 

• Par courrier traditionnel : Generali Asset Management S.p.A. Società di gestione del risparmio  
Via Machiavelli 4, 34132 Trieste 

• Par courriel : Privacy.Genam@generali.com 

Si Vous souhaitez poser des questions sur le traitement des informations Vous concernant à notre délégué à la 
protection des données (DPD) ou exercer un droit, Vous pouvez utiliser les coordonnées suivantes : 

• Par courrier postal : Generali Asset Management S.p.A. Società di gestione del risparmio  
Via Machiavelli 4, 34132 Trieste, à l'attention du délégué à la protection des données. 

• Par courriel : DPO.Genam@generali.com 
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2. À quelles fins traitons-nous les informations Vous concernant et sur quelle base juridique ?  
Generali AM traitera certaines informations Vous concernant uniquement dans le but de poursuivre l'objectif et sur 
la base des fondements juridiques énoncés ci-dessous  

Objectif Base jurid-
ique 

Fourniture de données 

Garantir la navigation sur le site web, après avoir sélectionné 
les critères de navigation (par exemple, le type d'investisseur 
et la langue) et accepté les conditions correspondantes, et uti-
liser les services offerts par le site web, y compris la possibilité 
d'obtenir des réponses aux demandes d'information ou 
d'assistance à adresser à Generali AM 

Exécution d'un 
contrat auquel 
la personne 
concernée est 
partie 

Obligatoire  
[dans le cas contraire, nous 
ne serions pas en mesure de 
Vous permettre de naviguer 
sur le site web ou de ré-
pondre à vos demandes]. 

Si Generali AM souhaite traiter les informations à des fins autres que celles indiquées ci-dessus, Generali AM 
Vous fournira, avant de commencer le traitement de ces données, les informations nécessaires, y compris l'identifi-
cation de la base juridique appropriée. 
Generali AM ne traite pas vos données à caractère personnel sur la base de processus décisionnels automatisés. 

3. Catégories de données personnelles traitées  
Generali Asset Management ne traitera les informations Vous concernant que dans la mesure nécessaire pour at-
teindre les objectifs indiqués ci-dessus. Il est entendu qu'en plus de ce qui précède, nous pouvons traiter d'autres 
catégories de données à caractère personnel Vous concernant, comme précisé ci-dessous :  

a. Les données que Vous nous fournissez volontairement lorsque Vous faites une demande d'information 
ou d'assistance par l'intermédiaire du site web ou en utilisant nos coordonnées disponibles sur le site web. 
Ces données peuvent inclure vos nom, prénom, adresse, profession, titre de poste, employeur/société as-
sociée, numéro de téléphone et adresse électronique, ainsi que toute autre information que Vous devez 
nous fournir lors d'une demande d'information ou d'assistance (collectivement dénommées "données d'iden-
tification") ;  

 
b. Les données de navigation liées à votre utilisation des services offerts sur le site web, telles que les 
adresses IP ou les noms de domaine de vos appareils, les adresses URI (Uniform Resource Identifier ou 
identifiant uniforme de ressource) des ressources demandées, l'heure de la demande, la méthode utilisée 
pour soumettre la demande au serveur et d'autres paramètres liés à votre système d'exploitation et à votre 
environnement informatique (désignées collectivement par les "données de navigation"). Ces données peu-
vent être collectées par le biais de cookies* installés sur le site web conformément à notre politique en 
matière de cookies disponible sur le lien suivant : https://www.generali-am.com/content/50add6f7-4b7e-
078b-e754-771ea2abf7ab/Cooky-policy-Generali-AM-FR.pdf. La collecte des données de navigation ne vise 
pas à Vous identifier et le traitement de ces données est effectué de manière agrégée. 

4. Avec qui partageons-nous les informations Vous concernant ?  
Si des données personnelles Vous concernant sont traitées par Generali AM, ce traitement impliquera des don-
nées adéquates, pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont 
traitées en utilisant des outils électroniques et télématiques ainsi que sous forme papier afin de garantir la sécurité, 
la protection et la confidentialité de vos données personnelles. 
Dans ce cas, nous pouvons divulguer vos données à caractère personnel aux catégories de destinataires sui-
vantes :  

a. Les fournisseurs tiers et les sociétés du Groupe Generali dans la mesure où ces sociétés fournissent des services 
d'assistance ou de conseil à Generali AM, y compris, par exemple et sans s'y limiter, des services technologiques, 
comptables, administratifs et juridiques ;  

b. Les autorités gouvernementales et les organes de contrôle qui ont le droit d'accéder à vos données personnelles 
en vertu des lois applicables ; et  

https://www.generali-am.com/content/50add6f7-4b7e-078b-e754-771ea2abf7ab/Cooky-policy-Generali-AM-FR.pdf
https://www.generali-am.com/content/50add6f7-4b7e-078b-e754-771ea2abf7ab/Cooky-policy-Generali-AM-FR.pdf
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c. Les parties impliquées dans des transactions extraordinaires, telles que les fusions et les scissions, ainsi que 
d'autres sociétés résultant de fusions ou d'autres opérations auxquelles Generali AM est associée.  
Vos données personnelles ne seront pas partagées avec des destinataires autres que ceux mentionnés ci-dessus 
(lettres a, b and c) ni divulguées. 

5. Où transférons-nous les informations Vous concernant ? 

Les données à caractère personnel Vous concernant et éventuellement traitées peuvent être transférées à l'étranger, 
tant à l'intérieur qu'à l'extérieur de l'Espace économique européen (EEE). En particulier, les activités de la Société 
peuvent être soutenues par un réseau, des serveurs basés sur le cloud et d'autres infrastructures et technologies 
informatiques fournies par des tiers. Si, pour des raisons techniques et opérationnelles, nos fournisseurs sont situés 
dans des pays en dehors de l'EEE qui peuvent ne pas garantir un niveau de protection des données personnelles 
équivalent à celui fourni au sein de l'EEE, nous veillerons à ce que le niveau de protection des données personnelles 
soit garanti de manière adéquate par d'autres mesures, telles que des règles d'entreprise contraignantes, des 
clauses types de protection des données adoptées par la Commission européenne, ou sur la base d'exemptions 
spécifiques prévues par le RGPD. De plus amples informations sur les pays vers lesquels les données personnelles 
seraient transférées et sur les mesures de sécurité adoptées peuvent être demandées en écrivant à l'adresse sui-
vante : DPO.Genam@generali.com. 

6. Les droits que Vous pouvez exercer concernant le traitement des données à caractère personnel Vous 
concernant 
Vous pouvez exercer les droits suivants en nous contactant aux coordonnées indiquées dans la section 1 ci-dessus 
: 

Droit d'accès : 

Vous pouvez demander à Generali AM d'accéder à vos données personnelles pour savoir, par exemple, quelles 
données personnelles Vous concernant Generali AM est en train de traiter. 

Droit de rectification : 

Vous pouvez demander à Generali AM de corriger toute donnée personnelle Vous concernant qui serait inexacte ou 
incomplète. 

Droit à l'effacement :  

Vous pouvez demander à Generali AM d'effacer les données personnelles Vous concernant si l'une des circons-
tances suivantes se produit : 

• Les données à caractère personnel ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été collectées ou 
traitées d'une autre manière ; 

• Les données à caractère personnel ont été traitées illégalement par GenAM ; et 
• Les données personnelles doivent être supprimées pour se conformer à une obligation légale en vertu du droit 

de l'Union ou de l'État membre auquel Generali AM est soumis. 

Droit à la limitation du traitement : 

Vous pouvez demander à Generali AM de limiter le traitement des données personnelles Vous concernant - et de 
ne demander que leur stockage - dans l'un des cas suivants : 

• Contester l'exactitude de vos données personnelles pendant une période permettant à Generali AM de vérifier 
l'exactitude des données ; 

• Le traitement est illégal et Vous vous opposez à l'effacement de vos données à caractère personnel, en deman-
dant plutôt la limitation de leur utilisation ; 
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• Generali AM n'a plus besoin de vos données personnelles aux fins du traitement, mais ces données sont néces-
saires pour l'établissement, l'exercice ou la défense de droits légaux ; 

• Vous vous êtes opposé au traitement de vos données à caractère personnel, en attendant de vérifier si Generali 
AM a des motifs légitimes impérieux de traitement qui l'emportent sur vos droits. 

Droit à la portabilité des données : 

Vous pouvez demander à Generali AM de transférer vos données personnelles à une autre société ou organisation 
et/ou de recevoir vos données personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine. Si 
vos données personnelles ont été transférées en dehors de l'EEE, Vous avez également le droit d'obtenir une copie 
de ces données ou l'indication de l'endroit où elles ont été mises à disposition. 

Les droits énumérés ci-dessus peuvent être exercés en contactant Generali AM ou notre délégué à la protection des 
données en utilisant les coordonnées indiquées ci-dessus (voir section 1). Aucun frais ne sera facturé pour les acti-
vités résultant de votre demande, à moins que celle-ci ne soit manifestement infondée ou excessive, auquel cas 
nous pourrons Vous facturer les frais y afférents. Lorsque Vous exercez vos droits, nous pouvons Vous demander 
des informations personnelles pour vérifier votre identité. 

7. Le droit de s'opposer au traitement de vos données personnelles 

Vous avez le droit de Vous opposer au traitement des données personnelles Vous concernant et de demander la 
cessation des opérations de traitement fondées sur l'intérêt légitime de Generali AM en contactant Generali AM et/ou 
notre délégué à la protection des données en utilisant les coordonnées indiquées ci-dessus (voir section 1). 

8. Droit d'introduire une réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente 

Si Vous estimez qu'il existe des irrégularités dans le traitement des données personnelles Vous concernant, Vous 
avez le droit d'introduire une réclamation auprès de l'autorité italienne de protection des données (Garante per la 
Protezione dei Dati Personali) selon les procédures indiquées sur le site Internet suivant : https://www.garantepri-
vacy.it/home. 

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès de l'autorité de contrôle de l'État membre de l'Union 
européenne dans lequel Vous résidez, travaillez ou dans lequel un tel manquement est présumé avoir eu lieu. Les 
coordonnées des autorités de contrôle des États membres de l'Union européenne sont disponibles sur le lien suivant 
: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. 

9. Combien de temps conservons-nous les données Vous concernant ? 

Toutes les données traitées Vous concernant ne seront conservées que pendant la durée nécessaire à la réalisation 
des objectifs spécifiques pour lesquels elles ont été collectées, comme indiqué dans la présente politique de protec-
tion de la vie privée. En particulier : 

a. Les données de navigation ne seront pas conservées plus de quatorze mois et seront supprimées immédiatement 
après avoir été agrégées, sauf dans les cas où les autorités gouvernementales et/ou les organes de contrôle ont 
besoin d'accéder à ces données pour exercer leurs fonctions ; 

b. Les choix de l'utilisateur qui Vous permettent de naviguer sur le site web en fonction de critères sélectionnés (par 
exemple, la langue ou le pays d'origine) ou d'améliorer les services fournis sur le site web seront conservés jusqu'à 
ce que Vous les supprimiez et, en tout état de cause, pour une durée maximale de deux ans ; 

c. Les données à caractère personnel Vous concernant et éventuellement traitées au cours de votre navigation sur 
le site web seront conservées pendant une durée maximale de quatorze mois, à moins que leur conservation pen-
dant une période plus longue ne soit requise par les lois applicables ou pour la constatation, l'exercice ou la défense 
d'actions en justice. Les données personnelles qui vous appartiennent et qui sont traitées en réponse à votre requête 
soumise via la section du site web "Contact" ne seront pas conservées plus de 3 mois. 

https://www.garanteprivacy.it/home
https://www.garanteprivacy.it/home

