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Generali Asset Management S.p.A. Società di gestione del risparmio (di seguito "GenAM", "Generali AM" o "Noi"), 
in qualità di Titolare del trattamento dei dati personali, tutela la riservatezza, la protezione e la sicurezza dei dati 
personali elaborati durante la navigazione delle pagine del sito web www.generali-am.com ("Sito Web"). 

Si informano, pertanto, gli utenti (di seguito "Voi") del Sito Web che, durante la navigazione, GenAM raccoglierà 
principalmente le informazioni necessarie a consentirVi di selezionare la tipologia di investitore e il Paese di resi-
denza, nonché per richiedere supporto per servizi o prodotti di GenAM. Per le rimanenti sezioni di navigazione, 
l’esperienza sul Sito Web rimarrà pressoché anonima.  

Salvo ove diversamente specificato, questa informativa sulla privacy non si applica né: (i) ad altre attività di tratta-
mento di dati personali effettuate da Generali AM attraverso altri mezzi diversi dal Sito Web (ad es., informazioni 
raccolte offline), (ii) ad attività di trattamento effettuate da altre società del Gruppo Generali su siti web a cui potreste 
accedere tramite link presenti sul Sito Web. Per informazioni su come le altre società del Gruppo Generali trattano i 
dati personali attraverso i loro siti web, Vi preghiamo di fare riferimento alle rispettive informative sulla privacy ivi 
presenti. 

Potremmo modificare questa informativa sulla privacy, di tanto in tanto, anche a seguito dell’introduzione di nuove 
normative e/o provvedimenti di settore. La versione aggiornata di questa informativa sulla privacy sarà sempre di-
sponibile su questo Sito Web per consultazione. 

1. Quale società elaborerà le informazioni a Voi riferibili? 

Generali AM elabora le informazioni a Voi riferibili come Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 
2016/679 (di seguito "GDPR"). Se desiderate contattare Generali AM o esercitare un diritto connesso al trattamento 
di tali informazioni, potete utilizzare i seguenti recapiti: 

Per posta tradizionale: 

• Generali Asset Management S.p.A. Società di gestione del risparmio, Via Machiavelli 4, 34132 Trieste 

Per e-mail: 

• Privacy.Genam@generali.com 

Se desiderate inviare domande sul trattamento delle informazioni a Voi riferibili al nostro Responsabile della Prote-
zione dei Dati – Data Protection Officer o esercitare un diritto, potete utilizzare i seguenti recapiti: 

Per posta tradizionale: 

• Generali Asset Management S.p.A. Società di gestione del risparmio, Via Machiavelli 4, 34132 Trieste, all'at-
tenzione del Data Protection Officer. 

Per e-mail: 

• DPO.Genam@generali.com 

2. Per quale finalità trattiamo le informazioni a Voi riferibili e in forza di quale base giuridica  

Generali AM elaborerà alcune informazioni a Voi riferibili esclusivamente per perseguire la finalità ed in forza della 
base giuridica di seguito indicate: 
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Finalità Base Giu-
ridica 

Conferimento dati 

Garantire la navigazione sul Sito Web, dopo aver selezionato i 
criteri di navigazione (ad esempio, tipologia di investitore e lingua) 
e accettato le relative condizioni, e utilizzare i servizi offerti dal 
Sito Web, compresa la possibilità di ottenere risposte alle richie-
ste di informazioni o assistenza da inviare a Generali AM 

Esecuzione di 
un contratto di 
cui l’interes-
sato è parte 

Obbligatorio 
 
[in caso contrario, non sa-
remmo in grado di consen-
tirVi di navigare sul Sito Web 
o fornire riscontro alle Vostre 
richieste] 

Nel caso in cui Generali AM desideri trattare le informazioni per finalità diverse da quelle indicate sopra, prima di 
iniziare il trattamento di tali dati, Generali AM Vi fornirà le informazioni necessarie, inclusa l’indicazione della base 
giuridica appropriata. 

Generali AM non tratta i dati personali basandosi su processi decisionali automatizzati. 

3. Categorie di dati personali trattati 

Generali Asset Management tratterà le informazioni a Voi riferibili solo nella misura necessaria per raggiungere le 
finalità sopra indicate. Resta inteso che, in aggiunta a quanto sopra precisato, potremmo trattare ulteriori categorie 
di dati personali che Vi riguardano come meglio di seguito precisate: 

a. Dati forniti volontariamente, inviandoci eventuali richieste di informazioni o assistenza tramite il Sito Web o utiliz-
zando i nostri recapiti disponibili sul Sito Web. Questi dati potrebbero includere il Vostro nome, cognome, indirizzo, 
occupazione, titolo di lavoro, datore di lavoro/azienda associata, numero di telefono ed e-mail, nonché qualsiasi altra 
informazione che dovreste fornirci richiedendo informazioni o assistenza; (di seguito congiuntamente indicati come 
"Dati di Identificazione"); 

b. Dati di navigazione relativi all'uso che fate dei servizi offerti sul Sito Web, come gli indirizzi IP o il dominio dei Vostri 
dispositivi, gli indirizzi URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, l'ora della richiesta, il metodo utilizzato 
per inviare la richiesta al server e altri parametri relativi al Vostro sistema operativo e all'ambiente del computer (di 
seguito congiuntamente indicati come "Dati di Navigazione"). Questi dati potrebbero essere raccolti tramite i cookie* 
installati sul Sito Web, in conformità con la nostra Informativa sui Cookie, disponibile al seguente link. La raccolta 
dei Dati di Navigazione non mira a identificarVi e il trattamento di tali informazioni si svolge in forma aggregata. 

4. Con chi condividiamo le informazioni a Voi riferibili? 

In caso di trattamento di dati a Voi riferibili operato da Generali AM, tale trattamento riguarderà dati adeguati, perti-
nenti e limitati a quanto necessario in relazione alle finalità per cui sono trattati, mediante strumenti elettronici e 
telematici così come in forma cartacea, in modo da garantire la sicurezza, la protezione e la riservatezza dei Vostri 
dati personali. 

In tale eventualità, potremmo comunicare i Vostri dati personali alle seguenti categorie di destinatari: 

a. Fornitori terzi e società del Gruppo Generali, nella misura in cui tali società forniscano assistenza o servizi di 
consulenza a Generali AM, inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, servizi tecnologici, contabili, amministra-
tivi e legali; 

b. Autorità governative e organismi di vigilanza a cui è riconosciuto il diritto di accesso ai dati personali ai sensi delle 
leggi applicabili; e 

c. Soggetti a vario titolo coinvolti in operazioni straordinarie, come fusioni e scissioni, nonché altre società risultanti 
da fusioni o altre operazioni che coinvolgono Generali AM. 

I dati personali eventualmente raccolti non saranno comunicati a destinatari diversi da quelli sopra indicati (lett. a, b 
e c), né oggetto di diffusione 

5. Dove trasferiamo le informazioni a Voi riferibili? 

I dati personali a Voi riferibili ed eventualmente trattati potrebbero essere trasferiti all'estero, sia all'interno che all'e-
sterno dello Spazio Economico Europeo.  

https://www.generali-am.com/it/it/institutional/legal-information#tfT28
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In particolare, le attività della Società possono essere supportate da una rete informatica, da server basati su infra-
strutture in cloud e altre infrastrutture e tecnologie informatiche fornite anche da terze parti. 

Nel caso in cui, per motivi tecnici e operativi, i nostri fornitori si trovino in paesi al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo che potrebbero non garantire un livello di protezione dei dati personali equivalente a quello previsto all'in-
terno dello Spazio Economico Europeo, verificheremo che il livello di protezione dei dati personali sia adeguatamente 
garantito mediante altre misure, come le norme vincolanti d’impresa, clausole standard per la protezione dei dati 
adottate dalla Commissione europea o in base a specifiche esenzioni previste dal GDPR. Ulteriori informazioni sui 
Paesi verso i quali verrebbero trasferiti i dati personali e sulle misure di sicurezza adottate possono essere richieste 
scrivendo a: DPO.Genam@generali.com. 

6. I diritti che potete esercitare in relazione al trattamento dei dati personali a te riferibili 

Potete esercitare i seguenti diritti contattandoci ai recapiti indicati alla precedente Sezione 1: 

• Diritto di accesso 

Potete chiedere a Generali AM di accedere ai Vostri dati personali per sapere, ad esempio, quali sono i dati personali 
a Voi riferiti che Generali AM sta attualmente trattando. 

• Diritto di rettifica 

Potete chiedere a Generali AM di correggere eventuali dati personali a Voi riferiti e che potrebbero essere inesatti o 
incompleti. 

• Diritto all’oblio 

Potete chiedere a Generali AM di cancellare i dati personali a Voi riferiti qualora si verifichi una delle seguenti circo-
stanze: 

· I dati personali non sono più necessari rispetto alle finalità per cui sono stati raccolti o altrimenti elaborati; 

· I dati personali sono stati trattati in maniera non lecita da GenAM; e 

· I dati personali devono essere cancellati per ottemperare ad un obbligo di legge in base al diritto dell’Unione o dello 
Stato membro al quale Generali AM è soggetta. 

• Diritto alla limitazione 

Potete chiedere a Generali AM di limitare il modo di cui elabora i dati personali a Voi riferiti – e richiedere esclusiva-
mente la loro conservazione – in uno dei seguenti casi: 

· Contestando l’accuratezza dei Vostri dati personali, per un periodo che permette a Generali AM di verificare l’ac-
curatezza dei dati; 

· Il trattamento è illecito e Vi opponete alla cancellazione dei Vostri dati personali, chiedendo invece la limitazione 
del loro utilizzo; 

· Generali AM non ha più bisogno dei Vostri dati personali per le finalità del trattamento, ma questi dati sono necessari 
per l’instaurazione, l’esercizio o la difesa di azioni legali;  

· Vi siete opposti al trattamento dei Vostri dati personali, in attesa della verifica circa la sussistenza di un legittimo 
interesse di Generali AM che prevalga in maniera bilanciata suoi Vostri diritti. 

• Diritto alla portabilità dei dati  

Potete chiedere a Generali AM di trasferire i Vostri dati personali a un’altra azienda o organizzazione e/o di ricevere 
i Vostri dati personali in un formato strutturato, comunemente usato e leggibile da una macchina. 

Se i Vostri dati personali sono stati oggetto di trasferimento al di fuori dello Spazio economico europeo, avete anche 
il diritto di ottenere una copia di tali dati o l'indicazione di dove sono stati resi disponibili. 

I diritti sopra elencati possono essere esercitati contattando Generali AM o il nostro Responsabile della Protezione 
dei Dati – Data Protection Officer, utilizzando i dati di contatto indicati sopra (vedi Sezione 1). Non Vi verranno 
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addebitati costi per le attività derivanti dalla Vostra richiesta, a meno che questa richiesta non sia palesemente in-
fondata o eccessiva, caso in cui potremmo addebitarVi i costi correlati. 

Quando esercitate i Vostri diritti, potremmo richiederti informazioni personali, al fine di verificare la Vostra identità.  

7. Il diritto di opporsi al trattamento dei Vostri dati personali 

Avete diritto di opporVi al trattamento dei dati personali a Voi riferibili eventualmente trattati e di richiedere l'interru-
zione delle operazioni di trattamento basate sul legittimo interesse di Generali AM, contattando Generali AM e/o il 
nostro Responsabile della Protezione dei Dati – Data Protection Officer, utilizzando i dati di contatto indicati sopra 
(vedi Sezione 1). 

8. Il diritto di presentare un reclamo all'Autorità di Controllo competente 

Nel caso in cui ritenete vi siano irregolarità nel trattamento dei dati personali a Voi riferibili, avete il diritto di presentare 
un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali, secondo le modalità indicate sul seguente sito web: 

https://www.garanteprivacy.it/home/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-personali. 

Avete anche il diritto di presentare un reclamo all'Autorità di Controllo dello Stato membro dell'Unione Europea in cui 
risiedete, lavorate o in cui si presume che sia avvenuta tale violazione. I dettagli di contatto delle autorità di controllo 
degli Stati membri dell'Unione Europea possono essere trovati al seguente link: 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en 

9. Per quanto tempo conserviamo i dati a Voi riferibili? 

I dati a Voi riferibili eventualmente trattati saranno conservati solo per il tempo necessario a perseguire le specifiche 
finalità per cui sono stati raccolti, come indicato in questa Informativa sulla Privacy. In particolare: 

a. I dati di navigazione saranno conservati per non più di quattordici mesi e verranno cancellati immediatamente 
dopo essere stati aggregati, tranne nel caso in cui le Autorità governative e/o gli organismi di controllo abbiano 
bisogno di accedere a tali dati per svolgere le loro funzioni; 

b. Le scelte utente che Vi consentono di navigare nel sito Web sulla base di criteri selezionati (ad esempio, lingua o 
paese di origine) o per migliorare i servizi forniti sul sito Web, saranno conservate fino a quando non saranno can-
cellate da te e, in ogni caso, per non più di 2 anni ; 

c. I dati personali a Voi riferibili ed eventualmente trattati durante l’esperienza di navigazione sul Sito saranno con-
servati per non più di quattordici mesi, a meno che la loro conservazione per un periodo più lungo sia richiesta dalle 
leggi applicabili o per stabilire, esercitare o difendere azioni in giudizio. Quanto ai dati personali a Voi riferibili e trattati 
per riscontrare una Vostra richiesta inoltrata tramite la sezione “Contatti” presente sul Sito, essi saranno conservati 
per non più di tre mesi. 
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